
AL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE / DEFENSOR DEL CLIENTE 

DE (NOMBRE LA ENTIDAD FINANCIERA) 

(calle y número) 

(ciudad y provincia)  

Departamento de (por ejemplo: cuentas corrientes; préstamos, etc.)  

 

  En (ciudad), a (día, mes y año) 

Muy Sres. Míos,  

 D./Dª. (nombre y apellidos), con D.N.I. núm. (del solicitante), me pongo en 

contacto con Uds., como cliente de su entidad y en relación con la cuenta núm. (número) 

abierta en su sucursal sita en (calle, ciudad y provincia), en reclamación de (breve relato 

de los hechos que dan origen a la reclamación), conforme a lo amparado por el art. 29 

de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema 

Financiero.   

 Baso la presente reclamación en la siguiente documentación que acompaño 

adjunta: (enumeración de la documentación).  

 En virtud de lo anterior, solicito que (breve descripción de la solicitud. Por 

ejemplo: reintegro de cantidades cobradas indebidamente indicando la cuantía, 

subsanación del contenido de determinados documentos, realización de determinada 

acción en relación con la cuenta, etc.).   

 Sin otro particular, resto a la espera de su pronta respuesta, y quedo a su 

disposición para cualquier tipo de aclaración o información adicional.   

 Atentamente,  

 

FIRMA DEL SOLICITANTE:  


